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Sujet de these :

La digitalisation des industries de contenu s’est accompagnée de I'essor d’un nouveau
systéeme de distribution, le streaming. De I'ére de la possession, nous sommes entrés dans
I’ere de I'accés ou les consommateurs n’achéetent plus un nombre limité de contenus mais
« louent » un accés a un catalogue qui va de quelques milliers de titres pour le streaming vidéo
(e.g. Netflix) a des dizaines de millions pour le streaming musical (e.g. Spotify, Deezer).

La conséquence directe de cette mutation vers I’économie de I'attention, telle que la définit
le prix Nobel d’économie Herbert Simon, est que le choix des consommateurs parmi ce
gigantesque ensemble requiert nécessairement des aides a la décision qui prennent la forme
de systémes de recommandation (Belleflamme et Peitz, 2008). Dans l'industrie musicale, au-
dela des systémes de recommandations algorithmiques basées sur les préférences des pairs
ou sur la consommation passée des individus, sont apparues depuis quelques années les
playlists. Construites par une curation humaine ou par des algorithmes — ou une combinaison
des deux — les playlists sont devenues un mode d’écoute dominant pour beaucoup de
consommateurs sur les plateformes de streaming. L’inclusion dans une playlist augmente ainsi
considérablement la probabilité de succés d’un titre (Aguiar et Waldfogel, 2020).

Pourtant I'opacité de ces systemes algorithmiques de recommandation est régulierement
dénoncée. S'ils sont théoriqguement construits pour satisfaire au mieux le consommateur et le
fidéliser ainsi a la plateforme, de nombreux auteurs ont souligné les biais potentiels qu’ils
peuvent cacher. Plusieurs articles étudient théoriquement les raisons pour lesquelles une
plateforme choisirait d'accorder un traitement préférentiel a un sous-ensemble de ses
producteurs de contenu, plutét que de maximiser la valeur offerte a ses utilisateurs (par



exemple, Hagiu et Jullien, 2011 ; Bourreau et Gaudin, 2021). Hunold et al. (2020), pour les
plateformes de voyage, et Aguiar et al. (2021), étudiant les playlists sur Spotify, ont pu montrer
qgue de tels biais existent et qu'ils favorisent les produits les plus rentables pour la plateforme.
A l'inverse, Mariuzzo et Ormosi (2020) affirment que les acteurs ayant le plus grand pouvoir
de marché sont favorisés par les systemes de recommandation. Une autre question a trait au
role des systemes de recommandation dans la protection des contenus domestiques
(Haampland et al., 2022). Dans I'industrie musicale, les quotas radiophoniques réservant un
pourcentage de diffusion a des titres nationaux sont souvent considérés comme un outil
efficace de protection de la diversité culturelle face notamment a la musique anglo-saxonne
(Waldfogel, 2018). Les plateformes de streaming étant devenues le principal moyen de
découvertes musicales est-il envisageable et surtout réaliste d’introduire des biais en faveur
des contenus domestiques ?

L'objectif de cette thése sera de contribuer a mieux comprendre les conséquences des
systémes algorithmiques de recommandation du point de vue de la concurrence, de la
satisfaction des consommateurs et de la protection des contenus domestiques. Assurer la
transparence des systemes de recommandation est en effet essentiel pour assurer une
concurrence non biaisée entre des producteurs au pouvoir de marché trés hétérogéne, mais
aussi dans un souci d’équité entre les créateurs de contenus et enfin pour le bien-étre des
consommateurs. De plus, du point de vue des pouvoirs publics européens, la préservation de
la diversité culturelle, et notamment des industries de contenu nationales des différents Etats-
membres, est aussi un objectif clairement affiché?.

Cette these pourra s’appuyer sur I'exploitation de grands ensembles de données, tel que celui
fournit par Deezer SA dans le cadre d’un contrat de recherche signé avec USPN, INN University
(Norvege) et Queensland University of Technology (Australie). Cet ensemble est constitué des
données individuelles de consommation anonymisées de plus de 100 000 abonnés a ce service
de streaming durant 18 mois (plusieurs milliards d’observations).

Ce sujet de these est au coeur des problématiques étudiées dans le cadre du contrat de
recherche précité ainsi que plus largement dans les thématiques du LabEx ICCA dont le CEPN
est membre fondateur. L'analyse des conséquences de I'essor des plateformes dans les
industries créatives en en effet un des axes de recherche structurants du LabEx ICCA.

Le ou la doctorant.e aura une formation en économie avec un go(t prononcé pour les
techniques quantitatives usuelles (économétrie) mais aussi plus novatrice (web scraping). Un
intérét pour I'économie numérique et/ou les industries créatives sera évidemment un plus
sans étre une nécessité absolue.
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